B9 REGLAMENTO DEL CENTRO DE COMPUTO g

CAPITULO 1 : \_/
DELOS SERVICIOS

Los servicios que ofrece el Centro de Computo son:

WCULG 1.- Administracion de liempe maquina, donde se atienden las solicitudes para la reservacion de liempo maguina
individual, Ademas de llevar el control de los usuarios de este Centro de Computo.

ARTICULO 2.- Proporcionar software antivirus actualizados, para la prevencién de virus informaticos.

ARTICULO 3.- Otorgamiento de recursos audiovisuales y multimedia para apoyo al desarrollo didactico de las clases, tanto dentro del
Ceniro de Computo come en aulas,

ARTICULO 4.- Toda informacian que no perlenezca al software instalado en los equipos sera borrada.

ARTICULO 5.- Los equipos asignados al Centro de Cémputo no podran salir del lugar, excepto con permiso expedido del Jefe del
Departamento de Servicios Informaticos,

CAPITULO 2
DE LOS HORARIOS DE SERVICIO

ARTICULO 6.- Los usuarios deberan ajustarse al horario de trabajo de este Centro de Computo, que sera de 08:00 a 20:00 hrs. de
lunes a viemnes en dias habiles. La suspensién del servicio sera solo por causas de fuerza mayor. Estos horarios estan sujetos a
cambios de acuerdo a las necesidades del Instituto,

CAPITULO 3
DELOS USUARIOS

ARTICULO 7.- Son usuarios del Centro de Cémputo todos log alumnos inscritos con matricula vigente, profesores y personal
administrativa del Instituto,

CAPITULO 4
DE LAS RESERVACIONES INDIVIDUALES

ARTICULO 8.- Para hacer uso de un equipo. El usuario deberd presentar su credencial de estudiante vigente expedida por este
instituto, o la aulorizacién pertinente, asi como llenar la solicitud donde proporcionara sus datos que se le solicite durante el tiempao que
esté asignado a una computadora el usuario dejard su credencial en resguardo en la mesa de registro.

ARTICULO 9.- Solo tendran acceso maximo 2 usuarios por equipo al Centro de Codmputo y deberan dejar sus portafolios o mochilas
en el anaquel que se encuenira en esta drea. En caso de sancion se reportara a los 2 usuarios,

CAPITULOS
DEL USO DEL EQUIPO

ARTICULO 10.- Las fallas dal equipo y programas se deben notificar inmedialamante al encargado del Ceniro de Computo v podra
solicitar ofra computadora, la cual se le otorgara siempre y cuando exista equipos dispenibles. Lo anterior aplica a los alumnos,
docentes y administrativos.

ARTICULO 11.- Ningun usuario ajeno al Centro de Computo esta autorizado para realizar reparaciones en los equipos, v de hacerio,
serasancionado.

ARTICULO 12.- El uso de |a computadora asignada sera maximo para dos personas, y hasta tres en caso de ser justificado ante la
mesa de registro,

ARTICULO 13.- Si un usuario tiene la necesidad de conectar periféricos a las computadoras, ya sea como practicas de alguna
materia, debera traer una solicitud por escrito al Departamento de Servicios Informaticos, y en caso de ser aulorizada podra tener
accesoalusodeleqiipo,

ARTICULO 14.- El usuario que tause algun dafo a cualquier equipo debera cubrir el costo de la reparacién o sustituir el equipe
dafiada.

ARTICULO 15.- El encargado del _C.énhﬁ.q&mutq,nﬂ sera en ninglin momento responsable en caso de pérdida deinformacion qub
s& encentre en'los discos durds de las comiputadoras, ya que otros usuarios también tienen acceso a éste, y como se menciond
anteriormente, los discos reciben manienimientocada 15 dias.
_ DELSOFTWARE :
ARTICULO 18- Solo se permitira el usodel software que $ga propiedad de la institucion.

CULO 17.- Los programas. de enlretenimiento, juegos y similares, ya sea via we

v Sistema de Gestian de Calidad
sl & Certilicade 1S5S0 90012008
[ ————




/
instalados, quedan estrictamente prohibidos. \/

ARTICULO 18.- Queda estrictamente prohibido el uso de material de contenido pornografico.

CAPITULOT
DELAS INSTALACIONES

ARTIC U%D 19.- Es obligacion de los usuanos mantener limpias las instalaciones, depositando la basura en los cestos destinados
paraese fin.

ARTICULO 20.-E| Centro de Computo es un drea de trabajo; por lo tanto queda prohibido hacer escandalos & introducir alimentos
v bebidas.

ARTICULO 21.- Queda prohibido fumar en el Centro de Cémputo.

CAPITULOSB

DELASINFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 22 - Las sanciones a que se haran acreedores los usuarios por faltas cometidas, estdn dadas porla siguiente lista:
Falla de respeto hacia el personal del Centro de Computo; suspensicn del servicio por tiempo indefinido.

Danar el equipo de computo yfo extraviar algiin dispositive periférico: suspension del servicio indefinido hasta la reparacion del
dana.

Intraducir alimenlos, bebidas y ocasionar escandalos enel Centro de Computo, suspension del servicio por una semana.
Fumar en el centro de cémputo, suspensién del servicio por todo el semestre vigente.

Tirar basura fuera de los cestos, suspension del servicio por tres dias.

Faltar a la normatividad 18, suspension definida del servicio y amonestacisn por escrito.

Las sanciones no previsias en esta lista serdn determinadas por el Departamento de Servicios Informaticos.

TRANSITORIOS. UNICO. El presente reglamento entrara en vigor el 04 de septiembre de 2009,
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